
公衆電話の特徴と使用方法 

①災害時優先電話 

 公衆電話は、災害等の緊急時において電話が混み合い、通信規
制が実施される場合であっても、通信規制の対象外として優先的
に取り扱われます。 

②通信ビルからの給電 
 公衆電話は、NTT東日本・NTT西日本の通信ビルから電話回
線を通じて電力の供給を受けているため、停電時でも電話をかけ
ることができます。 

 公衆電話は、以下の２つの特徴を有することから、災害等緊急時における有効な通信手段と
なっています。 

 公衆電話には、アナログ公衆電話とディジタル公衆電話の２種類があります。両者間で通常
時の使用方法に違いはありませんが、停電時や無料化された際の使用方法は異なります。 

ディジタル公衆電話 アナログ公衆電話 

機種外観  
 

通常時の 
使用方法 

受話器を上げ、硬貨又はテレホンカードを投入し、電話番号をダイヤルします。 

緊急通報の 
使用方法※１ 

硬貨やテレホンカードは不要です。 
受話器を上げ、そのまま１１０番等を
押します。 

硬貨やテレホンカードは不要です。 
受話器を上げ、緊急通報ボタンを押し
た後、１１０番等を押します。 

停電時の 
使用方法※２ 

【液晶ディスプレイが消えています】 
基本的に通常時と同様です。ただし、
テレホンカードは使用できません。 

※同一場所に複数台設置されている場
合、停電時に稼働していない電話機も
あります。 

【赤いランプが消えています】 
基本的に通常時と同様です。ただし、
テレホンカードは使用できません。 

無料化措置時の 
使用方法（災害 
発生時等）※３ 

硬貨やテレホンカードは不要です。受
話器を上げ、そのまま電話番号をダイ
ヤルします。 

受話器を上げ、硬貨又はテレホンカー
ドをいったん投入し、電話番号をダイ
ヤルします。 
通話終了後、硬貨又はテレホンカード
はそのまま返却されます。 

公衆電話の特徴 

  

公衆電話の使用方法 

公衆電話関連情報掲載ＨＰ 

総務省：ユニバーサルサービス制度ＨＰ（本件パンフレットの電子データを掲載しています。） 
http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/universalservice/index.html 

NTT東日本：公衆電話インフォメーション 
http://www.ntt-east.co.jp/ptd/ 

NTT西日本：公衆電話インフォメーション 
http://www.ntt-west.co.jp/ptd/ 

※1 110（警察）、118（海上保安）、119（消防、救急）への通話方法となります。 
※2 グレーのディジタル公衆電話機についてはバッテリを搭載していますが、バッテリ消耗後は硬貨も使用できなくなります。 
※3 災害救助法が適用される規模の災害が発生し、かつ広域停電が発生するなど被災者の方々の通話を確保することが必要とＮＴＴ東日

本・ＮＴＴ西日本が判断した場合には公衆電話からの通話を無料とすることがあります。 
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